Die
Vier Fragen
Probe

der Dinge, die wir denken, sagen
oder tun

1. Ist es WAHR?

2. Ist es GERECHT gegeniiber
allen Beteiligten ?

3. Wird es GUTEN WILLEN und
BESSERE FREUNDSCHAFTEN
fordern ?

4. Wird es fiir alle Beteiligten
VORTEILHAFT sein ?
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unserer Firma leisteten sehr gube Arv.oat.
aber man konnte das gleiche fiir die An.
gestellten unserer Komkurrenten sagen.
Die finanzielle Lage unserer Konkurren-
ten war npatiirlich viel besser als dice
unsere.

Die ungeheuren: Schwierigkeiten, vor
die wir uns gestellt sahen, hrachten uns
zu der Ueberzeugung, dass wir in un-
serer Organisation etwas entwickoeln infix-
sten, von dem unsere Konkurrenten nieht
so viel haben wiirden, Wir besehlossen,
dass es der Charakter, dic Zuverlissig
keit und der Dienstgedanke seiteiin un
seres Personals sein wiirde. Alx crsfes
nahmen wir uns vor, bei der Auswihl wase
res Personals sehr vorsichtig zu wein, und
zweitens unseren Angestellten zu helfen,
withrend ihrer Verbindung mit unscrer
Firma, bessere Minuer wnd Franen zu
werden.

UUir glaubten daran, dass «im  Rocht
die Macht liegt», und wir =nhmen  uns

Was ist die Vier Fragen
Probe?

Immer wieder haben Staatsminner zu-
geben miissen, dass ihre Bemithungen schon
von vornherein fiir nichts sind, wenn bei
den Menschen gegenseitige Achtung uad
Vertrauen fehlen. Angus Mitehell, der im
Jahre 1948—49 Priisident von Rotary In-
ternational war, sagte, dass dadurch dem
cinzelnen Mensch die Verantwortung auf-
erlegt wird, seine Einstellung im tiig-
lichen Leben so zu gestalten, dass er
zur Schaffung der gegenseitigen Achtung
und des gegenseitigen Verstindnisses bei-
triigt. Herr Mitchell ist der Amnsicht, dass
wir schon einen guten Schritt vorwiirts
zur Losung der Weltprobleme gemacht
hiitten, wenn jeder von uns die Vier
Fragen Probe anwenden wiirde,

Die Anwendung der Vier Fragen Probe
ist vom Priisidenten von Rotary Interna-
tional im Jahre 1954—55, Herbert J.
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COry unser Bestes zu tun, um immer im
Reeht zu sein. Unsere Industrie, genau
wie wviele andere, hatte ethisehe Grund-
8illze — aber die Grundsiitze waren lang,
und o8 war fast unmiglich sie im Ge-
ditehtnis zu hehalten und  darum  hatten
sie nueh koinen hesonderen Wert., Wir
hatben das Gefibl, dass wir ecinen ein-
fachen Masstab hrauchten, den alle An-
gestellten der Firma im Geddchtnis be-
hatton. konnten, Wir waren auch der An-
slehty  dams die Probe unseren  Leuten
niehis vorsehreiben, sondern  ihnen nur
Feagen stollen gollte, dureh die sie fost-
stellen  konnten, oh ihre vorgesehenen
Pline, Verfahron, Bekanntmachungen oder
Taten riehtlg odor faseh seien.

Wit bheauehten  ziemlich lang um die
folgenden vier Frgen auszuarbeiten, aus
denen wieh jotat die Vier IFragen Prohe
Zusinmenselat,
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Taylor, der sie ausgearheitet hat, be
schriehen. Er schliigt vor, sich die Vier
Fragen Probe zuerst einzupriigen und sich
dann daran zu gewohnen, Gedanken.
Worte und Taten damit zu priifen.

Die Vier Fragen Probe wird bereits auf
der ganzen Welt in Geschiiften, Regic-
rungen und Schulen mit Erfolg als ein
moralischer Masstab angewandt. Sie isf
cin Wegweiser zum RICHTIGEN Denken.
Wenn man die Vier I'ragen Probe im Ge-
diichtnis hat und siec im Verkehr mit an-
dern stets anwendet, wird sie zu einem
wertvollen Beitrag zur Forderung von bes-
seren und freundschaftlicheren Bezichun-
gen werden, Die Erfahrung anderer hat
gelehrt, dass wenn man es sich zur Ge-
wohnheit macht, jeden Gedanken, jedes
Wort und jede Tat mit der Vier Iragen
Probe zu priifen, man dadurch gliicklicher
und erfolgreicher wird.

Hier ist die Geschichte iiber die Ent-
stehung der Vier Fragen Probe und deren
Entwicklung.
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3. Wird es guten Willen und bessere
Freundschaft fordern?

4. Wird es fiir alle Beteiligten vorteil-
haft sein?

Ich legte diese kleine Probe unter dic
G!a‘sunter]agcn meines Pultes und nahm
mir vor, sie auszuprobieren, bevor ich sie
mit jemandem andern in der Firma he-
sprechen wiirde. Doch ich war bald ent-
mutigt, und am ersten Tag, als dich alles
was {iber mein Pult ging, mit der er-
sten Frage «Ist es wahr?» priifte, war ich
draut und dran gie Probe in den Papier.-
korb zu werfen. Es war mir nie zu-
vor hewusst, wie weit von der Wahrheit
entfernt ich Ofters war, und wic viele
Unwahrheiten in der Literatur, den Brie-
fen und der Reklame uaserer Firma zu
finden waren.

‘Nach ungefiihr sechzig Tagen unermiid-
licher Bemiihungen meinerseits, der Vier
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Lie Geschichte der Vier
Fragen Probe

von Herbert J, Taylor

Im Jahre 1932 wurde ich von den Kre-
ditoren der Club Aluminum Company da-
mit beauftragt, die Firma vor dem Bank-
rott zu retten. Es handelte sich bei der
TFirma, um ein Grosshandelsunterachmen
fiir Kiichen- und andere Haushaltsgegen-
stiinde. Wir entdeckten, dass die Firma
ihren Kreditoren iiber die Aktiva hinaus
noch $§ 400°000 schuldete. Die Firma war
theoretisch bereits bankrott.

Wir nahmen eine Leihsumme von
$ 67100 von der Bank in Chicago an, da-
mit wir wenigstens einwenig Geld hatten,
um etwas zu unternehmen.

Unser Produkt war gut, aber unsere
Konkurrentea hatten auch hervorragende
Kiichengegenstiinde fiir deren Name sic
gute Reklame machten. Die Angesteliten
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Fragen Probe nachzuleben, war ich im
innersten von ihrem Wert iiberzeugt, aber
gleichzeitig fiihlte ich mich auch sehr
gedemiitigt und manchmal auch entmu-
tigt iiber mein Verhalten als Priisident
der Firma. Ich hatte jedoch, indem ich
der Vier Fragen Probe nachlebte, schon
geniigend Fortschritte gemacht, so dass
ich das Gefiihl hatte, dass ich die Sache
mit einigen meiner Mitarbeiter besprechen
sollte. Ich sprach dariiber mit meinen
vier Abteilungsleitern, und es wird Sie
vielleicht interessierea zu vernehmen,
welchen Konfessionen sie angehorten. Ei-
ner war ein Katholik, der zweite gehorte
der christlichen Wissenschaft an, der
dritte war ein orthodoxer Jude und der
vierte war ein Presbyterianer.

Ich fragte jeden einzelnen von ihnen,
ob die Vier Fragen Probe etwas enthalte,
was mit dem Dogma und den Idealen
seiner Konfession nicht im Einklang stehe.
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Alle vier waren sich dariiber einig, das. )

Wahrheit, Gerechtigkeit, Ireundlichkeit
uad Hilfsbereitschaft nicht nur im Ein-
klang mit ihren Konfessionen standen,
sondern, dass deren stete Anwendung im
Geschiiftsleben zu grossem Erfolg und
Fortschritt fithren sollte. Diese vier Min-
ner erklirten sich bereit die Vier Fragen
Probe anzuwenden, um vorgeschlagenc
Plime, Verfahren, Bekanntmachungen und
Reklame der FRirma zu prifen. Spiter
wurden dann alle Angestellten der Firma
aufgefordert dic Vier IFragen DIrobe im
Gedichtnis zu behalten, und sie in ihren
Beziechungen mit andera anzuwenden.

Die Priifung unserer Reklame mit der
Vier Fragen Probe fiihrte zur Ausschal-
tung von Feststellungen, deren Wahrheit
nicht nachgewiesen werden konnte. Alle
Superlative, wie z. B. die Worte, besser,
beste, grosste und hervorragenste, ver-
schwanden aus unserer Rekame. Daraus
ergab sich, dass die Oeffentlichkeit mit
der Zeit mehr Vertrauen in unsere Re-
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k.. )e hatte und mehr von unseron Pro-
dukten zu kaufen begann.

Die stete Aawendung der Vier IFragen
Probe veranlasste uns, unsero Kinstellung
im Verkehr mit unseren Konkurrenfen zu
iindern. Wir horten auf, in unserer Re-
klame wund unseren Verdffentlichungen
feindliche und nachteilige Bemerkungen
iiber die Erzeugnisse unserer Konkurren-
ten zu machen. Bei jeder Gelegenheit
legten wir ein gutes Wort filr unsere
Konkurrenten ¢in und gewannen dadurch
ihr Vertrauen und ihre Freundschaft.

Die Anwendung der Vier Fragen Probe
in unseren Beziehungen mit unserem ei-
genen Personal sowie mit unseren Lie-
feranten und Kunden, half wuns ihre
Freundschaft und ihren guten Willen zu
gewinnen. Wir haben gelernt, dass die
Freundschaft unq das Vertrauen derer,
mit denen wir wverkehren, fiir den dau-
ernden geschiftlichen Erfolg durchaus
notwendig ist.

Wiihrend zwanzig Jahren redlichen Be-
miihens seitens unseres Personals haben
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wir einen grossen Fortschritt in der )
reichung  des  Ideals der Vier [Fragen
I'robe gemacht. Unser Lohn ist der dau-
ernde Ansticg unseres Verkaufs, unseres
Gowinnes und  der Saliire unseres  Per-
sonals. Seit den Tagen im Jahre 1932,
als wir beinahe bankrott waren, hat un-
sere Firma alle ihre Schulden hezahlt, hat
ihren Aktioniiren iiber eine Million Dol-
lars an Dividenden ausbezahlt und ver-
filgt.  iber ein  Kapital von mehr als
zwei Millionen Dollars. All das kam aus
dor Geldanlage voa $  6'100, der Vier
Pragen I'robe und einigen Menschen, die
titechtig gonrbeitet haben und die Ver-
travuen in Gott und hohe Ideale hatten.

Dio unsichtbaren Dividende, die uns
dic Anwendung der Vier Fragen Probe
gobracht hat, sind jedoch weit grisser
als die finanziellen. 125 ist uns in stets
ansteigendem Masse guter Wille, Freund-
schaft und Vertrauen seitens unserer Kun-
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')u, unserer Konkurrenten und der all-
gemeinen  Ocffentlichkeit zuteil gewor-
den, — umd was noch wichtiger ist, der
Charakter unseres cigenen Personals hat
sich sehr gebessort.

Wir haben festgestellt, dass die Vier
I'ragen Probe, wenn man sic stets jeden
Tag acht Stunden lang anwendet, zur
Gewohnheit wird und man sie dann ganz
automatisch auch zu Hause und im Kon-
fakt mit Menschen ausserhalb des Ge-
sehitfts anwendet. Sie werden dadurch ein
hesserer Vater, ein besserer Freund und
cin besserer Biirger.
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